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Introducao

111
Na Cotecna, integridade e ética empresarial sdo fundamentais para a forma

como fazemos negaocios e sao elementos fundamentais de como
construimos a nossa empresa”

- Sébastien Dannaud, CEO

Implementamos um programa de ética e conformidade nos negécios em toda a nossa rede. O principal
documento do programa é o Cdédigo de ética e conformidade nos negécios da Cotecna. Os principios do
cédigo e as regras e os procedimentos associados aplicam-se a todas as atividades do Grupo e incluem
normas de conduta técnica e profissional nas seguintes areas:

Integridade

Conflitos de interesses

Confidencialidade e protecdo dos dados

Prevencéo de suborno

Marketing ético e concorréncia justa

Responsabilidade social corporativa — Salude e seguranca, Trabalho justo

V V. V V V V

Todos os funcionarios devem assumir um compromisso com o Caédigo de ética e conformidade e receber
treinamento para assegurar a conformidade. Incentivamos a transparéncia e a adogdo de um ambiente de
trabalho onde problemas éticos possam ser apresentados e possam ser dadas orientacdes nesse sentido. O
nosso Departamento de Conformidade exclusivo apoia o0s funciondrios e a diretoria em toda a nossa
organizagao, para assegurar uma implementacao rigorosa da nossa integridade e das nossas normas éticas.

Acima de tudo, colocamos a ética e a conformidade nos negdcios acima de qualquer consideracao comercial.
Este Cadigo de ética e conformidade nos negdcios da Cotecna (terceira edicdo) reflete as determinagées do
Cdédigo de conformidade do Conselho de TIC [Testing, Inspection and Certification (Teste, Inspecéo e
Certificagcdo)] (primeira edicéo), de 13 de dezembro de 2018, publicado pelo Conselho de TIC (“TICC”)

Para assegurar a implementagdo do nosso Cdadigo de ética e conformidade nos negocios em toda a nossa

organizacao, submetemos o0 nosso Programa de ética e conformidade nos negdécios a uma verificagdo anual
e independente, conduzida pelos auditores externos da empresa cujos resultados sdo informados ao TICC.

Data da entrada em vigor

O Caddigo de ética e conformidade nos negadcios (terceira edigdo) entra em vigor em 1.° de margo de 2019.

[1] O TICC foi formado em dezembro de 2018, apos a fusao da Federacao Internacional de Agéncias de Inspecgao
(International Federation of Inspection Agencies, IFIA) e da CEOC [International Confederation of Inspection and
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Certification Organisations (Confederacgdo Internacional das Organizacdes de Inspec¢éo e Certificagdo)]
International, e representa as principais empresas e organizagdes internacionais do setor de teste, inspecgédo e
certificacéo (TIC).

Abrangéncia e aplicabilidade

O Cdadigo de ética e conformidade nos negécios da Cotecna se aplica a todas as atividades da Cotecna
realizadas em toda a sua rede de escritérios ao redor do mundo, consequentemente, a todos os funcionarios
das filiais e afiliadas da Cotecna.

Todos os funcionarios da Cotecna devem ler, compreender e confirmar o recebimento do cédigo como
condi¢do do seu emprego na Cotecna. Para os fins do Programa de ética e conformidade nos negécios,
funcionérios séo pessoas contratadas pela Cotecna por um contrato de trabalho de tempo determinado ou
indeterminado, e pessoal temporario indicado por uma agéncia de emprego.

Os Parceiros comerciais contratados pela Cotecna também devem cumprir os principios do Codigo de ética
e conformidade nos negdcios. A expressdo “parceiros comerciais” abrange subcontratados, agentes,
representantes, consultores, intermediarios, parceiros de joint venture e qualquer outra parte que seja
contratada para representar ou promover a Cotecna, ou conduzir inspegdo técnica terceirizada, teste,
certificacdo e servigos profissionais relacionados.

Todos os parceiros comerciais devem firmar um compromisso por escrito no que diz respeito ao cumprimento
dos principios do Codigo de ética e conformidade nos negdcios e permitir que a Cotecna monitore
periodicamente sua conformidade com esses principios.

Precisa de mais informacoes?

Caso vocé precise de mais informacdes sobre o Cdédigo de ética e conformidade nos negdcios, sua
implementacéo, seus procedimentos internos especificos ou qualquer outro aspecto do Programa de ética e
conformidade nos negdcios da Cotecna, fique a vontade parar entrar em contato com o Departamento de
Conformidade:

E-mail: compliance @cotecna.com

Tel.: +41 (0)22 849 7814
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Os principios

Integridade

Em todas as nossas atividades:

> Atuamos com profissionalismo, independéncia e imparcialidade.

> Prezamos pela honestidade, portanto, ndo toleramos desvios de nossos métodos e procedimentos aprovados.

> Quando os métodos de teste aprovados preveem tolerancias nos resultados, garantimos que tais tolerancias nao
sejam ultrapassadas de forma a alterar as descobertas reais do teste.

> A Cotecna comunica seus dados, resultados de testes e outros fatos materiais de boa-fé e ndo os altera de forma
incorreta, e somente emite relatorios e certificados que apresentem corretamente as conclusdes reais, as opinides
profissionais ou os resultados obtidos.

Conflitos de interesses

Evitamos conflitos de interesses:

> Com qualquer entidade relacionada na qual tenhamos um interesse financeiro ou comercial e para a qual somos
obrigados a prestar servicos.

> Entre as empresas e/ou divisdes da Cotecna que atuam em atividades diferentes, mas que prestam servigos ao
mesmo cliente ou entre si.

> Entre os interesses dos nossos funciondrios e os da Cotecna.

Confidencialidade e protecéo de dados

A Cotecna respeita a confidencialidade e a privacidade das informacdes do cliente e assegura que 0s processos
estejam em vigor para proteger adequadamente as informacdes.

A Cotecna considera confidencial todas as informag@es recebidas durante a prestacdo de seus servigos, contanto que
ainda ndo tenham sido publicadas, que no geral ndo estejam disponiveis a terceiros ou ndo sejam de dominio publico.

Antissuborno

A Cotecna proibe a oferta ou a aceitacao de subornos de qualquer tipo, inclusive propinas sobre qualquer parcela de
pagamento de um contrato.

A Cotecna proibe a utilizacdo de quaisquer canais para provisao de beneficios improprios, ou recebimentos indevidos
de clientes, agentes, contratados, fornecedores ou mesmo de funcionarios de quaisquer partes ou governamentais.

Conduta comercial justa

A Cotecna conduz seus negdcios com os mais altos padrdes de ética e integridade empresarial, e ndo fara nada que
prejudique sua reputagéo ou a reputagéo do Conselho TIC ou do setor TIC.

Somente apresentamos a Cotecna e conduzimos as nossas a¢fes comerciais, incluindo comparagdes com a
concorréncia ou seus servi¢os, de maneira:

> Verdadeira
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> Nao enganosa
> Que ndo induza a erro ou tenha probabilidade de induzir a erro

Responsabilidade social corporativa

Saude e seguranca

A Cotecna implementa treinamentos e procedimentos adequados para proteger a salide e a seguranca de seus
funcionarios, clientes e terceiros, bem como monitora incidentes visando minimizar riscos no decorrer das
operacfes comerciais.

Trabalho justo

A Cotecna esta ciente da sua responsabilidade social perante seus funcionarios e as pessoas, comunidades e
ambientes em que trabalha, bem como respeita os direitos humanos.
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Aplicacao dos nossos principios

Aplicamos os nossos principios por meio da implementacdo das regras estabelecidas abaixo. Eles sdo apoiados por
procedimentos detalhados e instruges de trabalho publicadas no Manual de conformidade do Grupo, disponivel para
todos os funcionarios no site corporativo da intranet (Cotecnet).

1.1

111

112

1.2

121

1.2.2

1.2.3

1.3

131

132

1.3.3

Integridade

A Cotecna oferece orientacdo aos seus funcionérios para lidar com os clientes que esperam que a Cotecna
ultrapasse as tolerancias para obter resultados aceitaveis.

Em relagdo aos setores comerciais em que a Cotecna atua, a Cotecna cumpre todos os regulamentos de
integridade especificos desses setores publicados pelo Comité do TICC responsavel.

Conflitos de interesse

Visando evitar todos os conflitos de interesse ou 0 seu surgimento nas transagdes comerciais e prestacoes de
servigos, a Cotecna apresenta uma politica especifica de conflitos de interesse.

A politica da Cotecna oferece diretrizes aos funcionérios visando evitar conflitos de interesse entre:

i a Cotecna e as entidades nas quais a Cotecna tenha um interesse financeiro ou comercial e para a qual
ela deva prestar servigos; e

ii. entre as empresas e/ou divisbes da Cotecna que atuem em atividades diferentes, mas que prestem
servicos ao mesmo cliente ou entre si.

Esta politica determina, no minimo, que os funcionarios da Cotecna estéo proibidos de:

i adquirir, diretamente ou por meio de parentes, amigos ou intermedidrios, um interesse junto a um
fornecedor, cliente ou concorrente da Cotecna, exceto no caso de aquisicao de acdes de um cliente,
fornecedor ou concorrente em bolsa de valores e, nesse caso, somente na medida em que nao ocasione
influéncia significativa nos negocios do cliente, fornecedor ou concorrente e que néo torne o funcionario
excessivamente dependente de seu patrimdnio financeiro;

ii.  trabalhar com um concorrente ou cliente;

iii. fazer negécios com um membro da familia ou com uma pessoa fisica ou juridica com a qual eles ou sua
familia estejam associados; e

iv. empregar um membro de sua familia sem a aprovacao da diretoria da Cotecna.

Confidencialidade e protecao de dados

Todos os funcionarios da Cotecna séo obrigados, como condi¢éo prévia para a sua contratacao, a assinar um
contrato de confidencialidade, proibindo a divulgacao de informag8es confidenciais, a respeito dos negocios, a
terceiros, obtidas durante a vigéncia do contrato de trabalho.

A Cotecna assegura que todos os parceiros comerciais (conforme definido em 2.10) séo alertados quanto a
natureza confidencial das informagBes sobre os negécios com que eles venham a lidar por meio de suas
negociacdes com a Cotecna, e que nao devem divulgar informagdes confidenciais a terceiros.

A Cotecna mantém politicas e procedimentos com relacdo a seguranga das informagbes do cliente que
abordam a segurancga fisica dos escritérios da Cotecna e outros locais, e oferecem orientagdo aos funcionarios
sobre como proteger as informacdes do cliente e como evitar a divulgacéo dessas informagfes a partes ndo
autorizadas. A Politica de usuério final de Tecnologia da Informacgéo da Cotecna define politicas e regras a
serem seguidas por todos os funciondarios que tenham acesso ao hardware e aos sistemas de Tl da Cotecna.
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1.3.4

1.4

141

1.4.2

1.4.3

Dados pessoais, definidos como dados relacionados ou que possam estar relacionados com individuos,
clientes ou funcionarios, incluindo nome, endereco, e-mail ou comportamento do usuario monitorados durante
0 uso dos sites da Cotecna, adquiridos pela Cotecna na condugéo do seu(s) negécio(s), serdo usados somente
de acordo com a Politica de privacidade da Cotecna, publicada.

Antissuborno

Conformidade com as leis

A Cotecna assegura que os principios do seu Programa cumprem as determinacdes do Cddigo de
conformidade do TICC e as leis locais pertinentes de combate a corrupgdo em todas as jurisdicdes onde a
Cotecna atua.

No caso de leis locais que estipulam exigéncias complementares ou diferentes, que ndo sejam abrangidas pelo
Programa, a Cotecna modificara o seu Programa de forma correspondente no(s) pais(es) em questdo. Havera
um registo dos paises onde o Programa foi modificado.

Analise de riscos

O Comité de Conformidade da Cotecna e/ou o executivo sénior ou seu representante designado, em cada pais
de operagao, organizara uma revisao periddica para analisar o risco de suborno e determinar as medidas de
controle adequadas. Essas revisfes serdo realizadas de forma sistematica:

i. antes da introdug¢do de um novo servico ou inicio das atividades em um novo pais, e

ii.  sempre que houver violacao significativa do Programa de conformidade da Cotecna que exija uma revisao
das medidas de controle existentes.

Principios empresariais de combate ao suborno

A Cotecna emprega boas praticas comerciais e estratégias de gestdo de risco de acordo com 0s principios
empresariais de combate ao suborno, conforme publicado pela Transparéncia Internacional e a ONG Social
Accountability International (consulte www.transparency.org). Elas abordam as seguintes areas:

1.4.3.1  Contribuigbes politicas

A Cotecna, seus funcionarios ou agentes nado realizarao contribuices diretas ou indiretas a partidos politicos,
organizagdes ou pessoas envolvidas em politica, como meio de obter vantagem nas opera¢des comerciais.

Os critérios e as diligéncia prévias a contribuicdes politicas propostas estdo descritos no Manual de
conformidade do Grupo. Todas as contribui¢cdes politicas serdo submetidas a um exame prévio e a aprovacao
do Comité de Conformidade da Cotecna, e levardo em consideragéo as leis aplicaveis nos paises em questao.

Todas as contribui¢des politicas feitas pela Cotecna sdo contabilizadas em um livro geral de contas separado
nos registros contabeis da Cotecna. A Cotecna consolida todos os pagamentos feitos por qualquer uma de
suas operagfes que fagam parte da sua organizagao.

1.4.3.2  Contribuigbes beneficentes e patrocinios

A Cotecna assegura que as contribuicdes de caridade e os patrocinios ndo sejam utilizados como pretexto
para corrupgao.

Os critérios e as exigéncias de diligéncia prévia para contribuicdes de caridade e patrocinios propostos estéo
descritos no Manual de conformidade do Grupo, juntamente com os niveis de aprovagéo designados.

Antes da aprovacao, cada proposta sera submetida a uma analise de diligéncia prévia para assegurar que:

> aorganizacao que estiver recebendo a contribui¢cdo ou o patrocinio tenha uma boa reputagéo com objetivos
inequivocamente de interesse publico e disponha dos recursos financeiros e de pessoal exigidos para
atingir seus fins. Deve-se ter o devido cuidado para assegurar que a organizacao nao seja “uma fachada”
para alguma outra finalidade. Doag8es a particulares serdo evitadas, salvo se aprovadas e supervisionadas
pelo Comité de Conformidade da Cotecna,;

> n&o haja conflitos de interesse;

> os acordos de patrocinio sejam formalizados por escrito e informem a remuneracao oferecida pela Cotecna.
Se forem oferecidos fundos, a sua utilizacéo sera especificada em detalhes e devera haver um meio de
verificar sua utilizacéo; e
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> todas as contribui¢Bes de caridade e de patrocinio sejam registradas localmente e o uso que estiver sendo
feito delas seja controlado, para assegurar que o uso corresponda com a finalidade a que se destinam.

Todas as contribui¢cdes de caridade e patrocinio realizadas pela Cotecna séo contabilizadas em um livro razéo
separado nos registros contabeis da Cotecna. A Cotecna consolida todos os pagamentos feitos por qualquer
uma de suas operacdes que fagam parte da sua organizagéo.

1.4.3.3 Pagamentos de facilitacdo

Define-se “Pagamentos de facilitagdo” como pequenos pagamentos feitos para assegurar ou agilizar o
realizacdo de uma agéo de rotina ou necessaria, para a qual o responsavel pelo pagamento de facilitacéo tenha
direito por lei ou outro direito. A Cotecna proibe estes pagamentos onde os mesmos nao sejam legais para
nenhuma das partes: pagador e receptor.

A Cotecna reconhece que os pagamentos de facilitacdo sdo uma forma de suborno e trabalha em prol da sua
identificacéo e eliminacao.

1.4.3.4 Presentes, hospitalidade e despesas

A Cotecna proibe a oferta ou o recebimento de presentes, hospitalidade ou despesas sempre que tais acordos
possam afetar o resultado de uma operag¢édo comercial e ndo sejam despesas sensatas e legitimas. Todos os
presentes, hospitalidade e outras despesas feitas pela Cotecna séo contabilizados em contas do livro razéo
separados nos registros contabeis da Cotecna. A Cotecna consolida todos os pagamentos feitos por qualquer
uma de suas operacdes que facam parte da sua organizacao.

Os critérios e as diligéncias prévias para aquisicdo de presentes propostos, hospitalidade e outras despesas
estao descritos no Manual de conformidade do Grupo, juntamente com os niveis de aprovacéo designados.

Alguns exemplos desses critérios determinam que a despesa seja:

> feita pelo motivo certo: o presente ou o entretenimento deve ser oferecido claramente como um ato de
reconhecimento ou uma verdadeira intencdo comercial;

> sem obrigacdo: o presente, 0 entretenimento ou a despesa ndo geram nenhuma obrigacdo para o
beneficiario;

> sem expectativas: ndo cria expectativas para o doador ou associado, tampouco tem uma importancia para
o doador maior do que o beneficiario atribuiria & operagéo;

> feita abertamente: se feita em segredo, 0 objetivo sera suspeito;

> de acordo com a percepc¢ao dos Stakeholders: a operacdo nao seria considerada desfavoravel para as
principais partes interessadas no caso de ser do conhecimento dos stakeholders;

> declarada: os presentes e despesas devem ser registrados e declarados a diretoria;

> valor razoavel: o tamanho do presente deve ser pequeno ou o valor do entretenimento deve estar de acordo
com as praticas gerais do comércio;

> permitida por lei: esteja em conformidade com as leis do pais em que foi feita;

> de acordo com as regras do beneficiario: o presente ou o entretenimento deve estar em conformidade com
as regras e o codigo de conduta da organizacéo beneficiaria; e

> casual: que as ofertas ou entretenimento promovido nao ocorram com frequéncia.

1.5 Conduta comercial justa

151 A Cotecna disponibiliza aos seus funcionarios, agentes e intermediarios diretrizes para assegurar que eles
compreenderam e aderiram ao principio de ética e conformidade nos negdcios que regue a conduta comercial
justa.

152 A politica de conduta comercial justa da Cotecna proibe:

i a realizagdo de declaracdes falsas a respeito dos concorrentes, de seus servi¢os, operacdes ou ofertas
de servicos;

ii. atividades contrarias as regras de concorréncia leal, anticonfianga ou licitacéo;

i aincitagdo, a inducdo ou o incentivo de qualquer pessoa a violar suas obrigagdes contratuais (inclusive
obrigag6es de confidencialidade);

IV. espionagem comercial e/ou apropriacdo indevida de dados.
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153

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7

171

1.7.2

As apresentacdes e publicacdes da Cotecna refletem, de maneira exata e ndo ambigua, a rede e afiliagdes da
Cotecna e seus recursos/capacidades, experiéncia e servicos prestados.

Saude e seguranca

E politica de salde e seguranca da Cotecna proporcionar aos seus funcionarios ambientes e condicbes de
trabalho seguros, com ferramentas e equipamentos adequados e o treinamento necessario para conduzir seu
trabalho com seguranca, de forma a prevenir lesdes e doencas ocupacionais, e a atender a todas as exigéncias
legais pertinentes

A Cotecna oferece treinamento aos seus funcionarios, em fungéo das atividades desenvolvidas, incluindo, entre
outros:

i. as exigéncias da Cotecna para as pessoas que precisam trabalhar em altura, em espagos confinados,
perto de equipamentos e maquinas moveis e outros perigos que possam ocorrer nas instalagées/locais
do cliente e de terceiros;

ii.  as exigéncias da Cotecna para pessoas que trabalham em laboratérios;

ii. 0 uso de equipamentos de protecdo individual aprovados em todos os momentos, de acordo com as
politicas da Cotecna;

iii. aderéncia as precauc¢des adicionais de saude e seguranc¢a, conforme orientado pelos clientes e locais de
inspec¢do, contanto que essas instrugdes nao resultem em risco ou perigo maior;

IV. acomunicagdo de todos os incidentes ao diretor local de salde e seguranca da Cotecna.

A Cotecna implementa regras rigorosas de comunicagéo e notificacdo de qualquer tipo de acidente, leséo ou
incidente no local de trabalho. Todos os funcionérios sédo obrigados a comunicar essas questdes de acordo
com os procedimentos operacionais da empresa. A Cotecna realiza auditorias periddicas de suas operagoes e
ambientes de trabalho, para identificar riscos e oportunidades de melhorar ainda mais seus procedimentos de
salde e seguranga.

O gerente sénior de cada estabelecimento permanente da Cotecna é responsavel por assegurar que o local
de trabalho esteja em conformidade com as exigéncias legais e ofereca um ambiente seguro para se trabalhar.

Trabalho justo

A politica da Cotecna sobre trabalho justo estabelece o nosso compromisso com 0 nosso pessoal e com as
comunidades e ambientes em que trabalhamos.

A politica de trabalho justo da Cotecna é a seguinte:

> Em toda a sua rede de empresas ao redor do mundo, a Cotecha cumpre com as leis e os regulamentos
locais, nacionais e outros sobre todos 0s assuntos relacionados ao emprego e a gestdo de seus funcionarios
no local de trabalho.

> A Cotecna respeita e promove oportunidades iguais no local de trabalho.

A Cotecna néo tolera nenhuma forma de abuso, bullying ou assédio no local de trabalho.

> A Cotecna nado contrata criangas com idade inferior a de concluséo do ensino obrigatério (em qualquer
caso, nao inferior a 16 anos de idade). Funcionarios entre 16 e 18 anos de idade ndo séo contratados para
exercer atividades perigosas.

> A Cotecna proibe qualquer forma de trabalho forcado ou compulsoério, seja na forma de trabalho prisional,
mao de obra em condi¢des analogas as de escravo, mao de obra for¢ada, trabalho escravo ou qualquer
tipo de trabalho néo voluntario.

\%
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Organizacao do Programa

Esta secdo define os aspectos organizacionais de como o nosso Programa de ética e conformidade nos negdcios
(doravante denominado “Programa”) € implementado, abrangendo, entre outros elementos, o0 compromisso e o papel do
Conselho de Administracao, a geréncia sénior e todos os funcionarios na implementagéo do Programa.

Procedimentos detalhados e instrugdes de trabalho estdo publicados no Manual de conformidade do Grupo, disponivel
para todos os funcionarios na intranet corporativa (Cotecnet).

Para os propésitos do Programa, o termo gerente(s) sénior(es) significa os executivos da Cotecna responsaveis por um
ou mais dos seguintes: uma regido geografica, um pais, um contrato, um grupo de negocio ou um servico corporativo (p.
ex., Financeiro, RH, TI, Juridico, etc.). Esta defini¢do inclui gerentes, diretores, gerentes de area, vice-presidentes, vice-
presidentes seniores e diretor executivo e qualquer outro nivel com responsabilidades comparaveis as elencadas
anteriormente.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Implementacéo

A Cotecna implementa o seu Programa de Etica e Conformidade nos Negdcios (doravante, denominado
“Programa”), com base neste Cddigo, em toda a organizacao.

Principios e regras de conformidade

O Conselho de Administracéo da Cotecna Inspection SA confirmou o seu compromisso com a implementacgéo
deste Codigo de ética e conformidade nos negocios publicando e adotando os principios de ética e
conformidade nos negdcios e o0s principais elementos de implementacdo que, no minimo, refletem os
Principios de conformidade e exigéncias para implementac¢do do TICC.

As atualizacdes posteriores do Codigo de ética e conformidade nos negdcios e do Programa séo, no prazo de
um més a contar da data da publicacdo, encaminhadas ao diretor geral do TICC para verificacdo de
conformidade com o Cédigo de conformidade do TICC.

Nomeacéao do responsavel pela conformidade

O Conselho de Administragdo da Cotecna Inspection SA, o qual detém a responsabilidade maxima sobre o
Programa, nomeou um membro da alta geréncia como responsavel pela conformidade que,
independentemente de suas outras responsabilidades, tem responsabilidade e autoridade sobre a
coordenacao da implementacdo do Programa em todo o Grupo Cotecna. Cada gerente sénior em toda a
Cotecna é responsavel pela implementacdo do Programa na sua area de responsabilidade.

Criacdo de um Comité de Conformidade

O Conselho de Administracdo da Cotecna Inspection SA instituiu um Comité de Conformidade para realizar
revisdes periodicas sobre o desenvolvimento do Programa e oferecer orientagdo sobre a politica. O Comité de
Conformidade inclui, no minimo, o diretor executivo, um membro do Conselho de Administracdo da Cotecna
Inspection SA e o responsavel pela conformidade. Outros membros da alta geréncia que representem os
departamentos de Operagfes, Recursos Humanos e Juridico também podem fazer parte do Comité. O Comité
de Conformidade reline-se pelo menos quatro vezes por ano.

Recursos Humanos

25.1 Recrutamento

Antes de uma oferta de emprego, os funcionarios em potencial da Cotecna séo informados sobre o Programa
de ética e conformidade nos negdécios da Cotecna.

25.2 Compromisso do funcionario
A Cotecna assegura que:

i. cada funcionario receba uma cépia do Codigo de ética e conformidade nos negdcios da Cotecna e assine
uma declaragdo por té-lo recebido, lido e entendido. E mantido um registro na ficha cadastral do
funcionério;
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ii. cada gerente sénior assine uma declaragdo anual (consulte a se¢do 3.1) afirmando que o Programa da
Cotecna foi implementado na sua area de responsabilidade;

iii. cada funcionario assine, como condi¢do de contratagdo, um contrato de confidencialidade que proiba a
divulgacéo a terceiros de qualquer informagéo confidencial de negdcios obtida durante a vigéncia do seu
contrato de trabalho.

Os empregados ndo sofrerdo rebaixamento de posto, penalidades ou outras consequéncias adversas devido
a implementacéo estrita do Programa, mesmo que isso possa resultar em uma perda de negocios.

25.3 Treinamento

Todos os funcionarios, incluindo gerentes da Cotecna, devem passar por um treinamento de conformidade
periodico, para assegurar sua compreensao continua do Programa. Sera mantido um registro da conclusao do
curso na ficha cadastral de cada funcionario.

254 Consulta sobre desenvolvimento do codigo

Os funcionarios da Cotecna tém a oportunidade de oferecer sua colaboracdo para o desenvolvimento do
Programa durante as avaliagbes de desempenho, sessdes de formagdo de pessoal ou nas reunifes de revisao
(diretamente, por meio do seu superior ou representante de pessoal) ou diretamente ao responsavel pela
conformidade.

255 “Linhas de apoio” ao funcionario

A Cotecna estabeleceu “linhas de apoio” através das quais os funcionarios da Cotecna podem obter orientagéo
sobre questdes ou assuntos relativos a implementagéo ou interpretacao do Programa. Mediante solicitacéo do
funcionario, todas essas questfes serdo tratadas com confidencialidade e o anonimato do funcionéario sera
protegido na medida do possivel.

> Linha de apoio exclusiva: +41 (0) 22 849 7814
> E-mail exclusivo: compliance@cotecna.com
2.6 Medidas de seguranca

A Cotecna aplica medidas de seguranca adequadas nas instala¢gdes da sua organiza¢cdo que contenham
informagdes confidenciais de negdcios para assegurar que:

i 0 acesso seja restrito apenas ao pessoal autorizado; e

ii. documentos/dados sejam armazenados em areas seguras designadas e descartados com seguranca.

2.7 Comunicagfes externas
A Cotecna assegura comunicagdes externas eficazes pelos seguintes:

2.7.1 O Cddigo de ética e conformidade nos negdcios da Cotecna estd publicado em www.cotecna.com e
suas respectivas copias estdo disponiveis em qualquer um dos escritrios da Cotecna.

2.7.2 As questdes, reclamacfes ou comentarios das partes interessadas podem ser feitas pelo website, por
e-mail (compliance@cotecna.com) ou ao gerente geral de cada escritério da Cotecna.

2.8. Denuncia de violagbes

2.8.1 Os funcionarios da Cotecna séo incentivados a comunicar violagdes ou suspeitas de violagdes tanto (a)
ao responsavel pela conformidade ou ao(s) seu(s) representante(s) designado(s) ou (b) ao superior do
funcionario ou membro da alta geréncia ou auditor interno que, por sua vez, informara o responsavel
pela conformidade ou seu(s) representante(s) designado(s).

O funcionario que comunicar o fato sera integralmente protegido contra qualquer forma de represalia, a
menos que tenha agido com malicia ou de ma-fé. Caso solicitado, o anonimato do funcionario sera
protegido na medida do possivel.

2.8.2 Os funcionéarios da Cotecna sdo solicitados a comunicar solicitacbes ou ofertas de vantagens ou
pagamentos indevidos que cheguem ao seu conhecimento da maneira disposta na se¢éo 2.8.1.
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2.9. Investigacdes e sangdes

2.9.1. O responsavel pela conformidade ou seu(s) representante(s) designado(s) iniciam, quando necessario,

uma investigacao sobre qualquer violagdo do Programa que lhe seja comunicada ou que tenha chegado
ao seu conhecimento.

2.9.2. O responsavel pela conformidade mantém um procedimento documentado aprovado pelo Comité de

Conformidade para o processamento da investigagao e a aplicagao das sancdes, o qual inclui exigéncias
como:

i. A manutencéo de registros de todas as violagfes comunicadas e a¢fes subsequentes realizadas.
ii. O suposto autor da violagdo tem o direito de ser ouvido.

iii. Adirecao da Cotecna ou o Comité de Conformidade decide sobre as medidas corretivas e disciplinares
adequadas a serem aplicadas em caso de violagdo. As medidas podem incluir repreensao,
rebaixamento de posto, suspensdo ou demissao.

iv. O responsavel pela conformidade recebe relatérios sobre o desenvolvimento do(s) seu(s)
representante(s) designado(s) e/ou da geréncia dos locais envolvidos e elabora relatérios resumidos
periédicos para o Comité de Conformidade sobre as investigacdes e as violagcdes ocorridas, e a
aplicacd@o das acdes corretivas e medidas disciplinares.

2.10. RelagBes comerciais

Para assegurar que o Programa de ética e conformidade nos negdcios da Cotecna seja aplicado na medida
adequada em suas relagdes comerciais com partes externas a Cotecna e que pagamentos indevidos nédo sdo
canalizados através deles, a Cotecna assegura que as partes cumpram o Programa de conformidade da
Cotecna na medida necessaria. Tais partes (também chamadas de “parceiros comerciais”) abrangem:

>

intermediarios (pessoas fisicas ou juridicas externas a Cotecna que séo obrigadas a promover 0s servicos
da Cotecna como parte de suas responsabilidades, incluindo consultores e conselheiros)

parceiros de joint ventures

agentes (pessoas fisicas ou juridicas externas a Cotecna que sao obrigadas a prestar servicos operacionais
em nome da Cotecna)

subcontratados (pessoas fisicas ou juridicas que realizam atividades terceirizadas sob contrato com a
Cotecna).

O Comité de Conformidade desenvolveu e distribuiu procedimentos/instrucdes de trabalho adequados. Esses
procedimentos incluem as seguintes exigéncias:

>

>

>

>

>

conduzir diligéncia prévia, antes da celebragao ou renovagéo de qualquer contrato com tais partes
informar a parte dos principios de ética e conformidade, nos negdécios da Cotecna, e garantir que a mesma
cumprira com esses principios na medida em que se apliquem as atividades realizadas em nome da
Cotecna

obter o compromisso contratual da parte em como cumprird com os principios de ética e conformidade nos
negocios da Cotecna e permitir que a Cotecna verifique isso periodicamente

monitorar a conformidade continua da parte com os principios de ética e conformidade nos negécios da
Cotecna (e no caso de descoberta de uma violacéo, tomar as devidas medidas corretivas)

néo lidar com nenhuma parte conhecida pelo envolvimento com suborno.

A diligéncia devida inclui as seguintes exigéncias:

\%

andlise de risco

entrevista com a parte

investigacdo do histérico da parte, por intermediarios, que é analisado e aprovado pelo Comité de
Conformidade da Cotecna

verificacdo e analise da remuneracdo, analisada e aprovada pelo Comité de Conformidade da Cotecna,
para garantir que a remuneragao paga a cada intermediario € adequada e justificavel para servicos legitimos
prestados e nao facilita pagamentos indevidos pelo intermediario.
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Os critérios e as diligéncias prévias para um parceiro comercial proposto estdo descritos no Manual de
conformidade do Grupo, juntamente com os niveis de aprovagdo designados. Intermediarios obrigados a lidar
com funcionarios publicos, e todos os parceiros de joint venture, exigem andlise e aprovacao prévia por parte
do Comité de Conformidade.

Além disso, para intermediarios e outras partes, conforme necessario, a Cotecna oferece treinamento e
suporte.

A Cotecna registra a remuneracgao de todos os intermediarios em um livro razéo separado em seus registros
contébeis. A Cotecna consolida todos os pagamentos feitos por qualquer uma de suas operac¢des que formam
parte de sua organizacao e elabora uma declaracdo de gestao consolidada anual de remuneracgéo de todos 0s
intermediarios.

2.11 Reclamacdes e procedimentos disciplinares em relacdo a membros do TICC

De acordo com as exigéncias do Codigo de conformidade do TICC, as reclamagdes sobre o suposto ndo
cumprimento do Codigo de conformidade do TICC por outros membros do TICC seréo feitas junto ao TICC de
acordo com o Procedimento para processamento de reclamagdes do Conselho de TIC.

A Cotecna abstém-se de apresentar reclamagfes a outras partes, exceto se necessario para proteger a
reputacao da Cotecna.

Violagdes do Cddigo de conformidade do TICC podem levar a san¢des impostas pelo TICC, observadas as
regras, inclusive os direitos de revisdo da decisdo, definido nos Procedimentos para processamento de
reclamacdes do Conselho de TIC.

2.12 Contabilidade e escrituracao
A Cotecna mantém livros e registros exatos para documentar, de maneira adequada e fiel, todas as operacgdes
financeiras. E proibida a contabilidade paralela.

2.13 Saude e seguranca
A Cotecna registra e investiga todos os incidentes de salude e seguranga e aplica medidas corretivas quando
necessario.

2.14 Relatério de conformidade resumido

O responsavel pela conformidade da Cotecna elabora, anualmente, um relatério resumido que abrange
estatisticas e dados, para demonstrar conformidade com os procedimentos e as politicas da Cotecna referente
as seguintes areas:

a) Violagbes — nimero de violagBes/suspeitas de viola¢des relatadas; nimero de violagdes fundamentadas;
e confirmacao de que foram adotadas e aplicadas ac¢des corretivas para cada violagao/ndo conformidade
fundamentada.

b) Intermediarios novos ou renovados e parceiros de joint venture
i. numero de intermediarios novos ou renovados e parceiros de joint venture no ano financeiro;

i confirmacéo de que cada um deles passou pelos procedimentos e requisitos prévi(a)os da Cotecna,
conforme necessario;

i confirmagdo de que o contrato/termos de negdécios adequado foi implementado para cada um deles.

c) Despesas —A sua confirmacao esté alinhada(s) com o Programa de conformidade da Cotecna e politicas
relacionadas(a) com:

contribuicdes politicas

contribui¢cdes de caridade e patrocinios

gastos com presentes, hospitalidade e despesas

remuneracdo de intermediarios

d) Saude e seguranca — numero de incidentes de saude e seguranca relatados; e confirmagéo de que foram
adotadas e aplicadas acdes corretivas para cada incidente.

>
>
>
>
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Verificacao

Esta se¢do define os meios pelos quais a Cotecna verifica a eficacia da implementacdo do Programa de ética e
conformidade nos negdcios em toda a organizacéao.

Procedimentos detalhados e instrugdes de trabalho estdo publicados no Manual de conformidade do Grupo, disponivel
para todos os funcionarios na intranet corporativa.

3.1.

3.2.

3.3.

Declaracdes da diretoria

A Cotecna exige que seus gerentes seniores em toda a organizacdo preparem e assinem, anualmente, uma
declaracéo de conformidade baseada, no modelo contido no Anexo A das Diretrizes de conformidade sobre
implementacdo do TICC. Essas declarages de conformidade devem ser recebidas pelo responsavel pela
conformidade, em relagdo a todos os locais e/ou atividades aplicaveis, até 31 de janeiro de cada ano. O
responsavel pela conformidade encaminha um relatério resumido anual ao Comité de Conformidade.
Auditorias internas

Os auditores internos da Cotecna, como parte de seu plano de auditoria interna, verificam se o Cadigo de ética
e conformidade nos negécios da Cotecna foi implementado na Organizacdo bem como as Declaragbes da
diretoria, conforme a se¢éo 2.5.2 (ii):

i. foram concluidas em conformidade com o Manual de conformidade do Grupo Cotecna,;
ii. refletem a conformidade com o Programa de ética e conformidade nos negocios; e

iii. que os locais selecionados para auditorias, refletem a situagdo real. Essas auditorias analisardo os
processos implementados, incluindo testes, em uma base de amostragem, para assegurar a aplicacao
e a implementacdo eficaz do Programa. O check-list orientativo das TICC, para os membros da
auditoria de conformidade, € utilizado como orientagao e referéncia.

Os resultados de conformidade dessas auditorias sdo comunicados ao responsavel pela conformidade, o qual
encaminha um relatério resumido ao Comité de Conformidade. O responsavel pela conformidade e/ou o Comité
de Conformidade realiza as agdes de acompanhamento, conforme necessario.

Verificagdo externa

A implementagdo do Programa € verificada por meio do envio de documentacdo e por procedimentos
acordados realizados pela empresa de auditoria externa independente, reconhecida e designada pela Cotecna.

3.3.1 Frequéncia
A verifica¢é@o externa é realizada anualmente.
3.3.2. Empresa de auditoria externa independente

A empresa de auditoria externa designada da Cotecna para realizar a verificagcdo € a empresa contratada para
a auditoria das demonstracdes financeiras (consolidadas) da Cotecna. A empresa contratada € uma firma de
auditoria internacional, de boa reputacdo e associada a uma organiza¢do nacionalmente reconhecida de
contabilidade profissional.

3.3.3. Notificacdo ao Conselho de TIC da(s) empresa(s) de autoria externa nomeada(s) pela Cotecna

Antes da nomeacao da(s) empresa(s) de auditoria externa ou das alteragcdes subsequentes propostas, a
Cotecna encaminha seus dados ao diretor-geral do TICC para verificagdo da conformidade com as exigéncias
do TICC.

3.3.4. Abrangéncia da verificacéo
A Cotecna realiza o seguinte:
3.3.4.1  Envio de documentos ao TICC para verificagdo

A Cotecna envia 0s seguintes documentos:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)
11)

12)
13)
14)

15)

16)

programa de ética e conformidade nos negdcios, bem como politicas em relacdo a cada principio (se
separado);

os termos de referéncia do Comité de Conformidade, incluindo a especificagdo de que o Comité de
Conformidade é responsavel pela supervisdo do Programa de conformidade;

a lista de membros do Comité de Conformidade (inclusive cargo);

o material de treinamento do Programa de ética e conformidade nos negécios;

material de divulgacéo da linha de apoio ao funcionario;

material incentivando os funcionarios a relatarem detalhes de violagdes ou suspeitas de violagdes e a
guem podem relatar;

impresséao de tela do site da Cotecna onde:

- 0s principios da ética e conformidade nos negdcios sao explicados; e

- as partes interessadas podem fazer consultas, reclamagdes ou comentarios.

procedimento documentado para o tratamento de investigacdes e sancoes;

politicas relacionadas a informagdes confidenciais de negdcios (politica de seguranc¢a da informacéo,
politica de confidencialidade);

procedimentos para comunicacgédo e investigacdes sobre incidentes de salde e seguranca;
procedimentos de diligéncia prévia ao inicio ou renovacao de relagbes com intermediarios e parceiros
de joint venture;

procedimento para contratacdo de intermediarios e parceiros de joint venture, ou sua renovacgao,
modelo(s) de contrato/termos e condigdes;

modelo de declaragdo anual da geréncia com base no modelo do Anexo A das Diretrizes para
implementacédo do TICC;

abrangéncia do plano de auditoria interna que inclui a revisao da implementagao do Cédigo de ética
e conformidade nos negécios;

relatorios anuais resumidos elaborados pelo responsavel pela conformidade, abrangendo estatisticas
e dados que demonstrem a conformidade com os procedimentos e as politicas da Cotecna, conforme
especificado no Anexo B das Diretrizes para implementacéo do TICC; e

relatdrio anual dos resultados dos procedimentos acordados.

Ao enviar os documentos, a Cotecna avalia se a evidéncia que esta sendo apresentada atende a todas as
exigéncias de evidéncia, conforme detalhado no Anexo B as Diretrizes paraimplementacédo do TICC, sendo
que qualquer desvio deve ser explicado por escrito.

Salvo indicagdo em contrario, os documentos sdo reenviados somente se tiverem sido atualizados. Todos os
documentos séo revisados e atualizados pelo menos a cada trés anos ou sempre que houver uma atualizagdo
do Cadigo e do Programa de ética e conformidade nos negécios da Cotecna e/ou das diretrizes emitidas pelo

TICC.

3.34.2

Solicitagdo a empresa de auditoria de realizacédo dos procedimentos acordados

Anualmente, a Cotecna solicita que a firma de auditoria independente realize os procedimentos acordados com
relagdo as seguintes areas:

I)  compreenséo do codigo de conformidade por cada novo funcionario;

I)  realizagdo do(s) curso(s) sobre o Programa de ética e conformidade nos negdcios pelos
funcionérios;

IIl) linha de apoio do funcionario (ou equivalente — p. ex., e-mail designado) para fazer consultas
el/ou levantar questdes relacionadas ao Programa de ética e conformidade nos negécios;

IV) revisdo e adocdo de medidas sobre consultas, reclamacdes e comentarios de partes
interessadas;

V) compreensdo das exigéncias de confidencialidade por cada novo funcionario;

VI) programacBes preparadas para contribuicdes politicas; contribuicdes beneficentes e
patrocinios; custos relacionados a presentes, hospitalidade e despesas; e remuneracao dos
intermediarios; e

VII) monitoramento de envio de declara¢Bes anuais de conformidade por gerentes seniores.

Os procedimentos acordados especificos estdo detalhados no Anexo C do documento Diretrizes para
implementacgéo do TICC.

3.35

Relatorio da empresa de auditoria
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A Cotecna exige que a empresa de auditoria apresente um relatério demonstrando os resultados dos
procedimentos acordados, usando o modelo contido no Anexo C das Diretrizes para implementacéo do
TICC.

A Cotecna envia o relatério da empresa de auditoria para o TICC no prazo de seis meses a contar do término
do ano financeiro da Cotecna.
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