
Chez Cotecna, l’intégrité et l’éthique commerciale sont fondamentales dans notre façon de travailler et sont 
des éléments clés de la manière dont nous construisons notre entreprise. En conséquence, Cotecna reconnaît 
et comprend l’importance de l’impartialité et s’engage à fournir tous les services commerciaux de manière 
impartiale.  

L’engagement de Cotecna envers l’impartialité est démontré par les éléments suivants :

 > Une Politique de Qualité Cotecna qui fait référence à l’évitement des conflits d’intérêts pour 
garantir l’impartialité et l’objectivité 

 > La mise en œuvre d’un Code de Conformité et d’Éthique Commerciale dont trois des six 
principes - Intégrité, Conflits d’Intérêts et Prévention de la Corruption - sont consacrés à la 
gestion de l’impartialité.  Le Code de Conformité et d’Éthique Commerciale est publié sur 
https://www.cotecna.com/fr/a-propos/ethique-commerciale-et-conformite 

 > Un Manuel de Conformité du Groupe, applicable à toutes les entités de Cotecna, qui explique 
comment mettre en œuvre et respecter les exigences du Code de Conformité et d’Éthique 
Commerciale 

 > La nomination d’un Chief Compliance Officer chargé de superviser la mise en œuvre du Code 
de Conformité et d’Éthique Commerciale dans l’ensemble du groupe Cotecna 

 > Des déclarations annuelles signées par tous les cadres supérieurs confirmant le respect total 
des exigences du Manuel de Conformité du Groupe dans leurs domaines de responsabilité 
respectifs 

 > Des accords contractuels contraignants signés par tous les employés et sous-traitants 
confirmant leur engagement à respecter les principes du Code de Conformité et d’Éthique 
Commerciale 

 > Une formation périodique obligatoire pour tous les employés sur les principes du Code de 
Conformité et d’Éthique Commerciale et leur application 

 > L’existence d’un mécanisme permettant de signaler les violations présumées du Code de 
Conformité et d’Éthique Commerciale au Chief Compliance Officer pour enquête 

 > Les risques d’impartialité identifiés par le siège au niveau du groupe, validés par le CEO et 
revus et adaptés si nécessaire au niveau local 

 > Des Comités d’Impartialité établis pour nos activités de certification, composés de membres 
indépendants représentant les intérêts clés des activités de certification spécifiques, chargés 
d’examiner et de superviser les questions d’impartialité
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